Eskalationsstufen nach Friedrich Glasl
Konflikte beginnen dort, wo Verstandigung verloren gent - und verscharfen sich schrittweise

WIN - LOSE
> sachliche Wahrnehmung der
Differenzen moglich
o > noch konstruktiv
Irritation . .
Verhirtung = nur dadurch einvernehmliche
o Losungen moglich
Missverstandnisse -» Bis hier:
entstehen Debatte T
: Sté'tntlpunkte prallen Polarisierung REhab'"t.?t'P 4
aufeinander moglich —
> verharten sich Qo C
- Uberzeugen der C
anderen Partei mit C 0O
Argumenten Tat tatt Wort 4 g E
- Kategorisierungen OECH Sta OFLE _ :
cntstehen: schwarz > Aufmerksamkeit konzentriert S 4
welss, gut - scniec : . e 3
- Unter Druck setzen der SICh an Dlﬁerenzen 3 L'_E
e B ionen Sorge um Image 5 > destruktiv, personenbezogen 20
die persoénlichen Unmut Koalitionen : . .. v @
signalisieren > Verhandlungen extra SCtherlg. B ‘45
- Unterstutzung durch «ICh Wi" geWinnen = DaS Gegen' -8 ;
<<V§rbﬂndete>> . ! : G @
}Eg:nuer:t:::f;ﬁkt Gesichtsverlust 6 Uber mUSS Verlleren ES darf W 9‘)
+ Gerlchteuber Wissen kein Unentschieden geben!» = =
und Konnen
v
+ «Negatives» Uber die 'E 9
andere Partei wird v O
_ Eir:ﬁg;tren, Drohstrategie g LS
moralische LUl ©
Entwertung
+ Gegenuber soll mit
Hilfe von Drohungen Begrenzte
zum Aufgeben Vernichtungsschlage
gezwungen werden
> Ziel ist Zerstorung
- Dem Gegenuber
wird Schaden Zersplitterung
zugefugt
- Isolierung des
Kooperation Kooperation Konkurrenz Gegendibers " e g
- + Druck auf das emeinsam Iin den
> = > Netzwerk des Abgrund
Konkurrenz Konkurrenz Kooperation Gegeniibers wird
ausgeubt
- Vernichtung des
Gegenubers zum
Preis der
Selbstvernichtung
Stufe 1 - 3: Moderation Stufe 4 - 6: Sozio- Stufe 6 - 8:
Juch intérn méglich therapeutische Schiedsverfahren
Prozessbhegleitung Gericht

Stufe 3 - 5: Externe Stufe 5 - 7: Mediation

Prozessbegleitung Vermittlung POMIY &'=P8 SUROST IS Gottschalk Dufaux

Fuhren. Entscheiden. Miteinander. Wirken.



